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Icerik
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Telis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri
Surdurdlebilirlik Ekibi

Clever Etkilerinin Azaltilmasi
Yapilan Sosyal Calismalar

Kaltirel Calismalar




RAPOR HAKKINDA

Bendis Beach Hotel olarak turizmde strdurilebilirlik
calismalarinin gevresel ve kiltiirel miras tizerindeki olumsuz
etkileri en aza indirdiginin ve surdurilebilir turizmin getirdigi
sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi
bir diinya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel
etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kiltirel ve
sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal
olarak fayda saglama ve g¢evreyi koruma gibi stirdurilebilirlik
kavrami icinde yer alan bircok konuda calismalarimiza devam
etmekteyiz. iklim degisikliginin ve kiiresel isinmanin
oneminin her gecen glin daha cok hissedildigi gliniimuiz
diinyasinda Uzerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde
yerine getirmeyi amac¢ edinmekte, cevre bilincinin
calisanlarimiz tarafindan benimsenmesi icin caba
gostermekteyiz. Strdurulebilirlik risklerinin etkin bicimde
yonetilmesi ve strdurilebilir blylimenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gecen
gln arttirmayi hedeflemekteyiz.

2023 yili raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve
surdurulebilirlik calismalarimizi icermektedir




TESIS TANITIMI VE OZELLIKLERI
Tanrigalarin Beyaz Cenneti

Bendis Beach Hotel, Bodrum yarimadasi-Turgutreis
Akyarlar — Kemer Mevkiinde Yunan-KOS Adas!’ nin
muhtesem manzarasi ile karsi karsiya bulunmaktadir.
Odalari ve genel kullanim alanlariyla, Siz
misafirlerimizin konforu i¢in, Bodrum mimarisine de
hakim olan, mavi ve beyaz renklerde dekore edilmis
olan odalari ve genel mimarisiyle 7 farkh bloga
ayrilan otelimiz, hersey dahil konseptini sunarak; yaz
sezonu boyunca, siz degerli misafirlerimize hizmet
vermektedir.

Otelimiz, Turgut Reis’e 5 km, Bodrum merkeze 24
km, Bodrum-Milas havaalanina 55 kmm mesafededir.
Bodrum yarimadasinin bir¢cok yerine dolmusla ulasim
saglamak, Turgutreis’ten her gin yapilan seferlerle
de Kos adasina yolculuk mimkuindur.



OTEL OLANAKLARI

Bahce

Lobi

Bar

Acik Restoran

Emanet Kasasi (celik kasa)
Kablosuz internet

Kapali Restoran

Pool Bar

24 Saat Resepsiyon Hizmeti
Lobi Bar

Tiirk Kahvesi Ucretli

Arac Kiralama Ucretli

Taze Sikilmis Meyve
Sulari Ucretli

Kuafor Ucretli

Telefon ve Faks
Hizmeti Ucretli

Toplanti Salonu Ucretli
Doktor Ucretli

Tesis Olanaklari

SPOR

Hamam

Sauna

Plaj Voleybolu

Masa Tenisi

Acik Havuz

Mini Futbol

Step, Aerobik ve Jimnastik
Soft Animasyon
Fitness Merkezi
Bilardo

Amfitiyatro

Dart

Boccia

Masaj, Kese ve Cilt Bakimlari Ucretli
Spa Merkezi Ucretli
Su Sporlari Ucretli
Jakuzi Ucretli
COCUK / BEBEK
Cocuk Oyun Parki
Cocuk Havuzu

Mini Kultp

Cocuk Bakicisi Ucretli
SPA / WELLNESS
Buhar Odasi

Masaj Ucretli



GIRIS VE ODA BILGILERI
GIRIS SAATI14:00
CIKIS SAATI12:00

* Kablosuz internet genel alanlarda Ucretsiz. Aile odalari, ara
kapisiz tek genis odadan olusuyor.

Bendis Beach Hotel odalarina giris, saati 14.00'ten itibaren
baslar. Odalardan c¢ikis saati ise en ge¢ 12.00. Tesise evcil hayvan
kabul edilmiyor.

Tesiste hizmet veren acik alanlarin bazilarinin kullanimi
mevsimsel kosullara baglh olarak sinirlandirilabiliyor.

Aile odalari veya bazi 6zel odalar haricinde, diger odalarda
yapilacak 2+2 veya 3+1 konaklamalar, odada sikisiklik yaratabilir
ve verilen ilave yataklar sabit yatak konforunda olmayabilir.

Tesiste verilen Her Sey Dahil konaklamalar, aksam yemegi ile
baslayip konaklanan gece sayisi kadar aksam yemegini icerir ve
cikis glinti 6gle yemegi ile son bulur.

* Konaklama yapilacak odanin, aile odasi, stiit oda (ve benzeri) gibi

Ozel tip odalar olmasi halinde, konaklama yapacak misafirlerden
herhangi biri otelden erken ayrilirsa tGcret iadesi yapilmaz.



BENDIS ODALARIMIZ

e Standart Oda, Bah¢ce Manzarali

e Aile Odasi
» U Kisilik "Elegant" Oda
«  Standart iki Kisilik Oda
Standart Uc Kisilik Oda
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Surdurilebilir Turizm, Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaclarinin gelecek nesilleri
dusunerek karsilanmasi, dogal kaynaklarin ve biyocgesitliligin korunmasi, eneriji ve su
tasarrufu saglanmasi ve yasam kalitesinin ylkseltilmesi strdirtlebilirlik faaliyetlerimizin
temelini olusturmaktadir.

Bendis Beach Hotel olarak temel hedefimiz triin ve hizmetlerimizde en Ust seviyede
misafir memnuniyeti saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda ilerlerken asagida belirtilmis
olan maddeler temel prensiplerimizi olusturmaktadir;

Misafir Memnuniyeti ve Guvenligi

Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet glicimuzi misafir memnuniyetini
saglayarak arttirabilecegimize ve bu sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢cok daha iyi yerlere
gelebilecegimize inaniyoruz. Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili
misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢c6zmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek
birincil gorevimizdir.

insan Haklar

Bendis Beach Hotel faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gormis tim insan
haklarina saygi géstermeyi taahhit eder ve bu kapsamdaki tim mevzuat ve
sozlesmelere uyum saglar. Bu dogrultuda tim misafir ve ¢alisanlarimizi irk, renk,
cinsiyet, din, gorus, yas, sosyal ve medeni durum, aile kokeni, fiziksel veya zihinsel engel
ve cinsel yonelim ayrimi yapilmaksizin esit olarak degerlendiririz.



Misafir Memnuniyeti ve Gilivenligi

Misafirlerimiz bizim var olma sebebimizdir. Rekabet gliciimizi misafir memnuniyetini saglayarak arttirabilecegimize ve
bu sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢ok daha iyi yerlere gelebilecegimize inaniyoruz. Misafirlerimizin sikayetlerini takip
etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢ozmek yoluyla sikayetlerini firsat haline getirmek birincil
gorevimizdir.

Cocuk Haklari

Bendis Beach Hotel aile ve ¢ocuk oteli konseptindedir. Gelecegimizi cocuklarin sekillendirecegi bilincindeyiz. Cocuklarin
her tiirli sémiiriisiinii kinar ve egitim amaci disinda 18 yas alti cocuklar ise alinmaz. Otelimiz cocuk haklarina sayg,

cocuk istismarinin dnlenmesi, bakima ve korunmaya muhtac cocuklara yardim konularinda faaliyet gosteren tiim yasal
kuruluslarla isbirligi icerisinde olacagini, ¢alisanlarinin da bu konuda bilinglenmesini saglayacagini taahhtt eder.

Cevreye Saygi - Enerji Tasarrufu

Enerji kaynaklarimizin sinirli oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tiiketimini desteklemek icin tiketim
verilerimizi takip ediyor, ¢calisanlarimizi bilinglendiriyor, enerji verimliliginin strekli iyilestiriimesini saglamak maksadiyla
calismalar yapiyoruz. Cevreye zarar vermemek icin atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimizi geri déntstim ilkeleri
cercevesinde dogayi kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz. Bolgemize 6zel bitki ve hayvan turlerini korumak igin 6zen
gosteriyoruz.

B Gida Giivenligi — Hijyen

Gida zincirinde, gida guivenligi politikalarina uygun kaliteli Grinleri sunmak, strekli iyilestirmeler yapmak ve hijyen
gereksinimlerini 6nceliklendirmek icin bir gida glivenligi sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir.

daha iyi hizmet vermeye calisiyoruz.

Yerel Ekonomiyi ve Surdiiriilebilir Satin Alma Uygulamalarini Destekleme
Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz bu nedenle tedariklerimizin biyutk kismini yerel Ureticilerden yapmaktayiz.

Surdurulebilir turizm igin, enerji, su ve atik verimliligi yliksek, cevre dostu Urlinler ve hizmetler satin aliyoruz.



Kalite Politikasi

Bendis Beach Hotel olarak, misteri memnuniyetini
saglayarak rekabet glicim{uizu artirabilecegimize, yer
aldigimiz pazarlarda ¢ok daha iyi yerlere
gelebilecegimize inaniyoruz.

Hedefimiz, taahhit etmis oldugumuz hizmetleri
yuksek kalitede en iyi sekilde vermektir.

Bunu basarabilmek icin en degerli destegi, alaninda
uzman calisanlarimizdan almaktayiz.

Musteri, calisan ve diger taraflardan gelebilecek geri
bildirimleri, yasal mevzuatlarin da 6tesinde musteri
odakl bakis acisi ile adil ve tarafsiz olarak
degerlendiririz.

Mevcut kalite ve sikayetleri ele alma sistemimizin, her
bir calisanimiz tarafindan bilingli uygulanmasi, hizmet
kalitemizin ve musteri memnuniyetinin sirekli olarak

iyilestiriimesine katki saglayacaktir.

Stirekl

lylesme
o Mster
Memnuniyeti

Kalite
Politikasi

Cevrec|
Yaklagim




SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI
Surdirilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢oziim ortaklarimizin;

Kalite Glivence Yénetim Sistemleri, Cevre ve is Saghigi Glivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi
diizeyde kabul gormis cevre ve stirdurilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,
Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin ¢alisiyor olmasina, tGriin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donusebilir veya geri dontsttrilmas
malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar lizerinde denenmemis, zararli kimyasal bilesenler
icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel iretim/hizmet saglayicisi olmasina,

Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiltiiriinii yansitan/tainted triin/hizmet olmasina,
Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikcilerimiz ile birlikte verimli
satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik stireclerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi
hedefleriz.



CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz, bu hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikcilerimiz ile paylasiriz,

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lcer ve bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz,
Calisanlarimizi cevre konusun da egitmeyi ve duyarhliklarini arttirmayi amaclariz,

Misafirlerimizin ve ¢calisanlarimizin ¢cevre koruma politikamiza katilimini saglamak icin calismalar yapar, bu felsefenin bir
yasam kaltlru haline gelmesi igin calisiriz.

Toplanan tiim donUstlrilebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansl firmalara teslim edilmekte boylece geri donistime
katki saglanmaktadir.

Satin alimlarda mumkdin olan her yerde bliylik ambalajli Griin tedarik edilmesini 6nceligimiz olarak kabul etmekte, boylece
fazla ambalaj atigl olusumunu engellemeye calismaktayiz.

Tek kullanimlik kahvaltilik Grinler yerine blyik ambalajli kutu ve kova Urtinler satin alinarak ambalaj atigi azaltilmaya
calisiimaktadir.

Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasalarin 6ngordigi sekillerde depolayarak lisanslh firmalarla bertaraf/geri
kazanima gondermekteyiz.

Tesisimizin genel alanlarinda tekrar doldurulabilir sabunluklar kullanilmaktadir.



ATIK YONETIMI

Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gére ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi,
bertaraf edilmesi ve bertaraf islemleri sonrasi kontroll gibi islemleri iceren bir ydonetim bigimidir. Bendis Beach Hotel olarak
uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde 6ncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yéneterek
cevreye en az zarar ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Atiklarimizi minimuma indirmeye, kirliligi kaynaginda énlemeye, enerjiyi verimli kullanmaya ve faaliyetlerimizin ¢evre
uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya
caba gosteriyoruz

Genel alanlarda ve misafir odalarinda atiklarini ayristirmalarini saglamak icin misafirlerimize
ayristirma kutulari saglamaktayiz. Otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili
bilgilendirme yapmakta ve onlari da atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma
konusunda tesvik etmekteyiz.

* Toplanan tim donusturulebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansli firmalara teslim
edilmekte boylece geri dontsime katki saglanmaktadir.

e Satin alimlarda mimkuin olan her yerde blylik ambalajh Grin tedarik edilmesini dnceligimiz
olarak Tek kullanimlik kahvaltilik Grlnler yerine buylik ambalajh kutu ve kova Urlinler satin
alinarak ambalaj atig1 azaltilmaya ¢alisiimaktadir.

* Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasalarin 6ngordugu sekillerde depolayarak lisansli
firmalarla bertaraf/geri kazanima gondermekteyiz

* Kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atigl olusumunu engellemeye calismaktayiz.



Genel alanlarda ve misafir odalarinda atiklarini ayristirmalarini saglamak igcin misafirlerimize ayristirma kutulari
saglamaktayiz. Otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yapmakta ve onlari da atik
miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik etmekteyiz.

Toplanan tim donuUstirilebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansl firmalara teslim edilmekte boylece geri
donisime katki saglanmaktadir.

Satin alimlarda miimkiin olan her yerde blyik ambalajli triin tedarik edilmesini dnceligimiz olarak Tek kullanimlik
kahvaltilik Grlinler yerine bliyik ambalajli kutu ve kova Urlinler satin alinarak ambalaj atigi azaltilmaya
calisilmaktadir.

Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasalarin 6ngordigi sekillerde depolayarak lisansh firmalarla bertaraf/geri
kazanima gondermekteyiz kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye calismaktayiz.
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CALISAN VE iNSAN HAKLARI POLITIKASI

Burada birbirimizin haklarina ve gorislerine saygili davranir, cinsiyet, dil dini irk ayirimi yapmadan bir bitiin oldugumuzu
biliriz. Tim calisanlarimiza yas, cinsiyet, etnik koken, dini inang, maluliyet durumlarina bakilmaksizin adil davranmak baslica
sorumlulugumuzdur Bu cercevede hep birlikte 6grenir, gliclenir, ekonomik kisisel profesyonel olarak gelisme imkani buluruz
Aidiyet duygumuz icerisinde

yer aldigimiz takim ve isimize olan baglihgimizin bir yansimasidir

* Aclk, esit, seffaf, adil calisanlarin da dahil oldugu bir ortak yontem anlayisini benimseriz,

* Esit, standart, glivenli sartlarda calisma imkani sunariz,

* Problemlerin dinlenmesi ve ¢6zimiine olanak taniriz,

« |s performansinin siirekli izlenmesi ve profesyonel kariyer planlama imkani sunariz,

* Adil, yasal dizenlemeleri ve belirlenmis standartlari karsilayan bir calisma ve Ucretlendirme politikasi glideriz,

e Calisanlarimizi dinler, fikirlerin 6zgirce beyan edilebildigi, diyalogun gelistirildigi bir iletisim model uygulariz

e Calisanlarimiza glivende olduklarini hissettirir, kisisel bilgilerini koruruz

e Calistig1 yeri tanima, kendini gelistirme ve egitim hakkini 6nde tutariz,

* Sundugumuz sosyal haklar, yan haklar ve édullerden tim ¢alisanlarimizin yararlanmasini saglariz

—




KADIN HAKLARI VE ESITLIK

e CINSIYET ESITLIGINi DESTEKLEMEKTEDIR

* Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini
saglariz

e Kadinlarin is glicine katilimini tim departmanlarimizda destekleriz

* Cinsiyet ayirimi yapmadan esit ise esit Ucret politikasi ile hareket ederiz

* Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz

» Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz

e Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz



KULTUREL CALISMALAR

Yerel Kulttr ve degerlerin korunmasi konusunda lizerimize diisen gorevin farkindayiz.
Otelimizin lobi alaninda hazirladigimiz panoda bodrum kiltiri ve gorsel olarak sergilemekteyiz.
Kilttrel Tanitim

Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi

Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitiimasi

Yerli Halkin istihdami, gibi bircok calismada bulunmaktayiz

BODRUM KALESI

Karyal Prenses Salonu, ingiliz Kulesi, Dogu Roma Batigi, Tirk
Hamami, Cam Batigi Salon, Alman Kulesi, Cam

Salonu, Sikke ve Miicevharat Salonu, Yilanli

Kule, Zindan, Uluburun Batigi, Kumandan

Kalesi, idari Binalar, Tektas Batig

Ziyaret saatleri Yaz aylarinda her glin

08:30 - 17.30 saatlerinde aciktir.

-« irki
Kultar Portah



BODRUM ANTIK TiYATRO
Helen déneminden glinimuze gelen énemli kalintilardan biridir.
Kapasitesi 13.000 kisiliktir

3 ana boélimden olugsmaktadir.

* Sahne
*  Orkestra
* Seyirci

Bodrum Turgutreis

Gevre Yolu izerinde yer almaktadir.
Acilis Kapanis saatleri: 09:00 -17:00
Giris Ucretsizdir.




MINDOS KAPISI

Antik Halikarnassos sehrinin iki girisinden biridir.

Kapiya sehrin bati ¢ikisinda bulunan Turk mezarhginin yanindaki Eski Kimbet yoluyla ulasilir.

M.0.333 yilinda Biiyiik iskender déneminde en kanli savaslardan birine sahne olmustur.

Bodrum Kent merkezine 1 km mesafededir. Giris Ucretsizdir

> iz o
e




BODRUM MUZELERE VE TARIHI ALANLAR

Halikarnas Balik¢isi Muzesi 14.8 km.
Mavsoleion Muzesi 16.079 km.
Bodrum Su Alti Arkeoloji

Miuzesi 16.1 km.Cam

Batigi Mizesi 16.11 km.

Finike Batigi Muzesi 16.14 km.
Muze 16.309 km.

Zeki Muren Sanat Muizesi 16.88 km.
Eski Yel Degirmenleri 11.72 km.
GUmbet 12.93 km.

Antik Tiyatro 15.97 km.

Tarihi Han 16.28 km.



